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Программа работы с родителями.  

Медиация – умение договариваться. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Пояснительная записка 

 В рамках функционирования Службы медиации в МОУ ООШ с. Арбузовка важной задачей 

является ознакомление родителей (законных представителей) обучающихся с работой 

Службы медиации, ее целями и задачами, принципами, этапами, преимуществами и 

законодательной базой, а также создание условий для повышения навыков 

бесконфликтного общения родителей, учащихся и педагогических работников в ходе 

осуществления учебно – воспитательной работы и в условиях семейного воспитания. 

Наиболее острой эта задача становится на этапе подросткового возраста, для которого 

характерна повышенная конфликтность в общении, но при этом подростковый возраст 

является важным периодом для формирования личностного самоопределения, 

самосознания, Я-концепции и всей структуры личности в целом. Именно по этому 

родителям (законным представителям) необходимо принимать самое активное участие в 

процессе формирования личности детей, овладевать навыками бесконфликтного 

общения, и в случае необходимости, использовать Службу медиации для разрешения 

конфликтов. Служба медиации осуществляет свою деятельность на основании 

Федерального закона № 273-ФЗ от 29.12.2012 «Об образовании», Положения, а так же в 

соответствии с «Национальной стратегией действий в интересах детей на 2012 – 2020 

годы», ФГОС основного общего образования и стандартам восстановительной медиации 

от 2009 года. Федерального закона от 29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ «Об образовании в 

Российской Федерации» определяет, что государственная политика и правовое 

регулирование отношений в сфере образования основываются, в частности, на принципе 

свободного развития личности, воспитании взаимоуважения, ответственности и т.д. В 

МОУ ООШ с. Арбузовка  Служба медиации способствует реализации требований ФГОС 

основного  общего образования к результатам освоения обучающимися основной 

образовательной программы: «Личностные результаты должны отражать готовность и 

способность вести диалог с другими людьми, достигать в нем взаимопонимания, 

находить общие цели и сотрудничать для их достижения». Служба медиации действует на 

основании действующего законодательства и Положения о школьной Службе медиации. 

Цель:  ознакомление родителей (законных представителей) обучающихся с работой 

Службы медиации гимназии, овладение родителями навыками бесконфликтного 

общения.  

Задачи программы:  

-ознакомить родителей (законных представителей) обучающихся с организацией и 

содержанием работы Службы медиации; 

 -информировать родителей (законных представителей) о видах и причинах конфликтов, 

динамике их развития, стилях поведения в конфликтах, возможных исходах;  

-создавать условия для формирования навыков бесконфликтного общения, а в случае 

необходимости, использовать Службу медиации для разрешения конфликтов. 

Ожидаемые результаты: 

 ознакомление родителей (законных представителей) обучающихся с работой Службы 

медиации и в итоге: мотивация к применению знаний, умений и навыков по 

бесконфликтному общению в практике реального взаимодействия как самостоятельно, 

так и с помощью Службы медиации. 



 Форма работы.  

Программа предполагает групповую форму работы на основе презентации в формате 

теоретических занятий. Внедрение элементов восстановительной культуры и 

восстановительных практик в методические советы, родительские собрания. Обсуждение 

потенциально конфликтных ситуаций (приход новичков в класс и пр.) и работа по 

снижению риска конфликтов. 

 Организация занятий. Программа рассчитана на 3 занятия. 

 Целевая группа. Программа предназначена для родителей (законных представителей) 

обучающихся школы. Чем Служба медиации может помочь родителям?  

1. родители могут обратиться в Службу в случае конфликта со своими детьми, чтобы 

лучше понять их и уметь договориться с ним;  

2. родители могут обратиться в Службу в случае конфликта с учителем;  

3. родители и родительский комитет могут обратиться в Службу по поводу конфликтов с 

администрацией; 

 4. родители могут освоить навыки восстановительного способа разрешения конфликтов и 

использовать их в соответствующих ситуациях. 

Учебно-тематический план 

№ 

п/п 

Тема Кол-во 

час. 

Участники Ответственные 

1 Служба медиации в школе 

(понятия, принципы, цели и 

задачи, виды медиации, 

восстановительная медиация) 

1 родители Куратор ШСМ, 

медиаторы 

2. Интеграция Службы медиации с 

родителями (законными 

представителями) 

1 родители Куратор ШСМ, 

медиаторы 

   3. Что такое конфликт, 

классификация конфликтов, 

Причины возникновения 

конфликтов, способы разрешения 

конфликтов. 

1 родители Куратор ШСМ, 

медиаторы 

Содержание программы.  

Занятие 1. Служба медиации в школе (понятие, принципы, цели и задачи, виды 

медиации, восстановительная медиация). Интеграция Службы медиации с родителями 

(законными представителями) обучающихся гимназии. 

 Занятие 2. Что такое конфликт? Классификация конфликтов. Причины возникновения 

конфликтов. Способы разрешения конфликтов. Тренинговые упражнения, работа по 

группам. 



 Занятие 3. Конфликты родителей и детей. Причины конфликтов родителей с 

подростками. Тактика поведения родителей в конфликте. Профилактика агрессивного 

поведения.  

Оценка эффективности программы. 

Критерием эффективности программы является достижение поставленных целей и задач, 

которые проявляются в наличии у родителей (законных представителей) знаний о работе 

Службы медиации, мотивации для участия в работе Службы медиации, создание условий 

для повышения навыков бесконфликтного общения как со своими детьми, так и с 

окружающими.  

Список литературы 1. Коновалов А.Ю. Школьная служба примирения и 

восстановительная культура взаимоотношений: практическое руководство. – М., 2012. 

 2. Мурашѐва С.В. Восстановительный подход к предупреждению и разрешению 

конфликтов у несовершеннолетних // Социально-антропологические проблемы 

информационного общества. Выпуск 1 - Концепт. - 2013. - ART 64051. - URL: 

http://ekoncept.ru/teleconf/64051.html - ISSN 2304- 120X. 

 3. Солдатова Г.В. Служба медиации в образовательной организации: Учебно-

методическое пособие. - СПб.: АППО, 2015. 

 4. .Шамликашвили Ц.А. Школьная медиация как действенный инструмент в защите прав 

детей //http: //www.garant.ru/ia/opinion/shamlikashvili/7/#ixzz2xYRWcvhm  

5. .Вачков И.В. Психологическая азбука. Сказки о самой душевной науке. 

КоролевствоВнутреннего Мира. Королевство Разорванных Связей. – М, 2012.  

6. Гребенкин Е.В., Школьная конфликтология. – М., 2013. 7. Школьные службы медиации. 

Методы, исследования, процедуры. Сборник материалов. Составитель и ответственный 

редактор Н.Л. Хананашвили. М: Фонд «Новая Евразия», 2012 

7. Интернет-ресурсы 

 


